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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO
Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web de la Facultad de CCEE Y EE que contiene esta informacién es el
siguiente:

http://economicasyempresariales.ucm.es/

El enlace de la pagina web del Master en auditoria y contabilidad es:

https://www.ucm.es/auditoria-contabilidad/

2. Esta informacidn estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER
Aspectos a valorar:

1.ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacién y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El primer nivel de la SIG es la Comisién de Calidad del Centro que es la maxima responsable de
las titulaciones impartidas en la Facultad de CC EE y EE.

El segundo nivel estd constituido por la Comisién de Calidad de Masteres que estd en
permanente contacto a través de los Vicedecanos de Calidad y Estudios de Posgrado con la
Comisidn de Calidad del Centro, que forman parte de ambas comisiones. Esta Comisidon toma
las decisiones relevantes que afectan a todos los masteres de la Facultad conjuntamente, y se
encuentra en permanente contacto el Coordinador del Titulo en particular, que a su vez
pertenece a dicha Comision.

En el tercer nivel se encuentra la Comisidn de coordinacién de cada titulo. El coordinador se
encuentra en contacto permanente con los profesores y alumnos del master y realiza un
seguimiento continuo del desarrollo de este. A tales efectos los miembros de la Comision de
coordinacion del titulo estan en contacto permanente con el Coordinador y entre si, mediante
correo electrénico, conversaciones presenciales o reuniones conjuntas. La Comisién de
coordinacion del titulo realiza la evaluacion del progreso y los resultados del Master y analiza
los resultados. Finalmente introducird las correcciones y las medidas de mejora que se
consideren oportunas.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Maria Begofia Garcia Greciano Decana
Sonia Martin Lépez Vicedecano de Calidad



http://economicasyempresariales.ucm.es/
https://www.ucm.es/auditoria-contabilidad/

Elisa Garcia Jara Coordinadora del Master de Auditoria
y Contabilidad

Maria Teresa Méndez Picazo Representante PDI/Departamento EFC
Il (Contabilidad)

José Antonio Gil Fana Representante  PDI/directora  del
Departamento EFC | (Eco. Finan. y
Actuarial)

Diego Pérez de Camino Representante Estudiantes

Jesus Pérez Gonzalez Representante del PAS/Gerente FCCEE

Carlos Fernandez-Vazquez Agente externo Socio KPMG

Maeso
Luis Manuel Rodriguez Agente externo Socio Morison

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de funcionamiento de la Comisidn de Calidad de la facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales fue modificado como consecuencia de la fusidon de Departamentos
llevada a cabo en esta Facultad. Fue aprobado por la propia Comision de Calidad en su reunién
de 14 de diciembre de 2017 y refrendado en Junta de facultad del ...

Las normas de funcionamiento son las siguientes: La Decana ostenta la presidencia de la
Comisidn de Calidad. Es funcién de la Decana invitar a asistir a las reuniones de la comision a
aquellas personas que puedan informar sobre temas especificos, pero el derecho a voto estd
restringido a los miembros de la comisidon. La comisidon tendra un secretario designado por
acuerdo de la Comisién de Calidad. Los agentes externos participaran en las reuniones de la
Comision de calidad, y especialmente en las relativas a la toma de decisiones, revisién y
propuestas de mejora de la titulacion.

La comision se reunird, al menos, dos veces al afio en convocatorias ordinarias. Las convocatorias
se realizaran con 48 de horas de antelacién y en ella se incluye el orden del dia. La Comision se
podra reunir en sesiones extraordinarias por iniciativa de la decana o cuando lo solicite un
minimo de un tercio del total de miembros de esta, siendo convocadas con al menos 24 horas
de antelacion.

La Comisién de Calidad del Master en Auditoria y Contabilidad (MAC) quedard validamente
constituida a efectos de la celebracidon de sesiones, deliberaciones y toma de acuerdos, en
primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, el Presidente y el
Secretario -o las personas que le sustituyan-, y en segunda convocatoria, media hora después,
cuando concurran, como minimo un tercio de sus miembros, el Presidente y el Secretario.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple (en caso de empate el Presidente de la Comision
dispondrd de voto de calidad) por asentimiento o por votacién publica a mano alzada, a
propuesta de su Presidente. En todo caso, la propuesta de modificacién del Reglamento de
Funcionamiento de la Comisidn de Calidad requerird su aprobacién por mayoria absoluta.

El enlace con la informacion sobre el SGIC es:

https://www.ucm.es/auditoria-contabilidad/reglamento-de-funcionamiento-de-la-comision-
de-calidad-del-mac

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Durante el curso 2017/2018 se han llevado a cabo dos reuniones oficiales de la Comisidn de
Calidad. De manera informal, existe una comunicacién permanente entre la Comisién de Calidad
y la coordinacién del Master y entre ésta y los profesores y alumnos, lo que permite resolver de
forma 4gil los problemas que puedan surgir. Estas reuniones han resultado muy utiles y han
permitido el buen desarrollo del Master.


https://www.ucm.es/auditoria-contabilidad/reglamento-de-funcionamiento-de-la-comision-de-calidad-del-mac
https://www.ucm.es/auditoria-contabilidad/reglamento-de-funcionamiento-de-la-comision-de-calidad-del-mac

La web informa sobre el sistema de calidad del titulo que se traduce en la implantacién del SGIC,
del que describe su organizacidén, composicion y funciones. Asi mismo, aporta informacion de
los resultados obtenidos en las encuestas a estudiantes, PDI y PAS (2015-2016, 2016/2017 y
2017/2018). También incluye informacion respecto al sistema de Quejas y Sugerencias. La
memoria de seguimiento de 2015/2016 no aparece publicada en la Web, ya que ese curso ha
sido objeto de evaluacién para la renovacién de la Acreditacién del Master. El Informe definitivo
FAVORABLE ya ha sido publicado y se encuentra en la pagina web del Master. Si estan publicadas
la Memoria anual de seguimiento del Master en Auditoria y Contabilidad para el curso
2014/2015 y 2016/2017, lo que ha sido considerado como una buena practica por el Comité
Evaluador del Titulo.

Las fortalezas del Titulo se recogerdn en el apartado 8 de esta Memoria y las debilidades en el
apartado 9.

Se esta trabajando para generar un sistema de recogida de datos que ofrezca fiabilidad, siendo
este uno de los puntos débiles que se han puesto de manifiesto en la Titulacién.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
14/12/2017 1. Aprobacion del ACUERDOS

acta anterior. 1. Se aprueba por unanimidad el acta

2. Modificacién del anterior.
Reglamento de 2. Con motivo de la fusién de
funcionamiento. Departamentos, se ha modificado el
3. Informe de la Reglamento de funcionamiento de
coordinacion la Comisién de Calidad del Master
4. Ruegos y en Auditoria y contabilidad que se
preguntas adjunta como anexo Il. SE aprueba

por unanimidad.
3. Informe de la coordinacién

La coordinacién informa sobre el resultado
de la Renovacién de la Acreditacion del
Master llevada a cabo en junio de 2017. Se
aprueba la preparacion de nueva estructura
del Master para trasladar las practicas al
final de este, segln aconseja el informe de
evaluacién de la renovacion de |Ia
acreditacion.

Esta Modificacidon se ha presentado en el
presente curso académico 2018.2019.

Se informa del desarrollo de las practicas de
este curso 2017.2018, estando ya asignadas
a todos los alumnos excepto dos que se les
asigno posteriormente.

Se informa de la celebracion de un
Seminario sobre: “Debate en torno al nuevo
informe de auditoria”. Se celebréo en el




salon de Grados de la Facultad de CCEEyEE
con muy buena acogida. Fue presentado
por el Vicerrector de Planificacién
econdmica y gestidn de recursos, la Decana
de esta facultad. En el debate participaron
socios de las firmas KPMG y Grant Thortom,
la subdirectora general de Control Técnico
del ICAC, profesores de este Master, uno de
ellos expresidente del ICAC como
moderador.

06/02/2018

Aprobacidn acta anterior

Informe de la
coordinacion

Se aprueba por unanimidad el acta de la
comision anterior.

La coordinadora informa sobre la Memoria
de seguimiento del Madaster 2016.2017,
segun el anexo I.

Actuaciones llevadas a cabo:

Se ha trabajado respecto a las
recomendaciones recogidas ene | informe:

Todas las guias docentes son homogéneas

La informacién sobre el TFM se encuentra
actualizada.

Se hace hincapié sobre el caracter
profesional del Master.

El proceso de admision se realiza conforme
a lo establecido en la Memoria Verifica.

Se insiste para que los colectivos participen
en las encuestas.

Se estan tomando medidas para que las
encuestas sean oficiales.

Se detallan las actas de la Comision de
Calidad de forma detallada, asi como los
informes de coordinacién en que se
recogen todos los datos relevantes
respecto al desarrollo del Titulo.

Se acuerda incidir en mayor medida en la
asignatura de Aplicaciones informaticas
para la auditoria y contabilidad. Se ha
llevado a cabo en este curso académico
2018.2019 con gran éxito.

Uno de los temas que mds nos preocupan
es la satisfaccion de los alumnos en el
segundo ano del Titulo. Dado que se
incorporan muy pronto a la empresa y que
se quedan, les agobiar compatibilizar las
clases vy el trabajo. Es por ello que seguimos




insistiendo en la modificacion de la
estructura del master para pasar el periodo
de practicas al final del mismo. Creemos
que asi el alumno se integrarda mas en la
universidad y su grado de satisfaccion sera
mayor.

Como ya deciamos anteriormente este
curso se ha presentado la modificacion.

Se presenta el Informe de seguimiento del
Madster en el Anexo |

Como indicdbamos al inicio de este punto, las reuniones de la Comisién de Calidad son
imprescindibles para el buen funcionamiento del Titulo. Es cierto que existe una comunicacion
fluida entre la facultad y la coordinacion del Master lo que permite resolver los problemas que
puedan surgir de forma agil. Las decisiones siempre se han tomado de forma consensuada,
después de oir las opiniones de los distintos miembros de la Comisién. La intervencion de los
agentes externos ha sido muy util ya que han aportado la visiéon profesional de cara a las
practicas de este Master.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

Los mecanismos de coordinacion del Master se apoyan en tres drganos fundamentales:

e El Comité de coordinacién académica del Master en auditoria y contabilidad.
e Comision de seguimiento del Master en auditoria y contabilidad.
e Consejo asesor universidad-empresa del Master en auditoria y contabilidad.

La coordinacién del master se encarga de:

e QOrganizar el proceso de admisién y orientar a los estudiantes en cuestiones de orden
académico.

e QOrganizacién docente del curso proximo.

e Coordinar las diferentes asignaturas a través de las reuniones formales de coordinacion
y reuniones informales con los coordinadores de estas.

e Asignar los tutores de los TFM.

e Convocar el Tribunal TFM. Programar actividades formativas como seminarios y cursos.
En el curso 2017/2018 se han realizado seminarios de presentacion de firmas de
auditoria como Grant Thortom, KPMG, Morison. Se ha impartido un curso avanzado de
Excel para la auditoriay se ha celebrado un debate sobre uno de los temas mds actuales
en esos momentos de la auditoria: El nuevo informe de auditoria. En este debate han
participado representantes del dmbito normativo de la contabilidad, del ambito
profesional y del ambito académico.

e Resolver las cuestiones que puedan presentar los alumnos.

e Gestionar y coordinar las practicas con las empresas.

e Actualizar la pagina web del Master.

Para ello cuenta con la ayuda de los érganos antes mencionados.

La coordinacion es también el vinculo de unién entre alumnos y profesores, entre el Comité
de coordinacién académica del master y la Comision de Calidad, transmitiendo a ésta ultima
toda la informacion relativa a la docencia y a la inversa transmitiendo al Comité de
coordinacion las propuestas y mejoras elaborados por la Comisidn de Calidad.



La coordinacion de Master tiene reuniones informales con los alumnos de forma constante.
En el tercer y cuarto cuatrimestre dada la situacién que se genera al tener que compaginar
las practicas en las firmas de auditoria y la docencia, son continuas las reuniones hasta

alcanzar un acuerdo que pueda satisfacer a alumnos y profesores.

En el curso académico 2017/2018 se celebraron dos reuniones de caracter ordinario:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
18/12/2017 Aprobacion, si ACUERDOS

procede, del acta
de la reunion
anterior.
Informe de la
coordinadora.
Modificacién de
Memoria Verifica

1. Aprobada por unanimidad el acta de
la reunion anterior

2. Informe  presentado por la
coordinacion del Master (anexo ).
Se informa sobre los resultados del
informe de Renovacion de la
Acreditacion del Master.

del MAC, 3. Se acuerda la modificacion de la
aprobada en estructura del Master, aprobada
Consejo de previamente en Consejo de

Departamento de
06 de noviembre
de 2017.
Desarrollo y
resultados primer
cuatrimestre

Departamento de 06 de noviembre
de 2017. Consideramos que esta
modificacidn podra resolver algunos
de los puntos débiles de esta
titulacion.

4. Llos resultados del primer

quinta cuatrimestre han sido satisfactorios.
promocion MAC. Se comenta que el grupo ha
Desarrollo y respondido bien en todas las

resultados cuarto
cuatrimestre
cuarta promocion
MAC.

materias. Se han  cumplido
ampliamente los objetivos
establecidos. En este momento
todos los alumnos tienen practica

Tribunal TFM asignada.

cuarta 5. El cuarto trimestre de la cuarta
promocion. promocion se ha desarrollado con
Ruegosy normalidad. Salvo el problema que
Preguntas. vuelve a surgir de la asistencia de los

alumnos a clase, dado que la
mayoria se han quedado en las
empresas donde ha realizado las
practicas. Se estan realizando las
acciones oportunas para iniciar la
modificacion en el momento que
llegue el informe definitivo de la
Renovacion de la Acreditacién del
Master.




Se aprueba el Tribunal del TFM
convocatoria de febrero, cuarta
promocién MAC.

En ruegos y preguntas se acuerda la
proxima reunién antes de comenzar
el tercer cuatrimestre para poner en
comun los criterios establecidos
para el desarrollo del mismo.

16/04/2018

Aprobacién  del
acta de la reunién
anterior
Informe de Ia
coordinacion.
Presentaciéon a
tramite de |la
modificaciéon del
MAC
Coordinacién de
los criterios de
evaluacion.
Aprobacién de los
coordinadores de
las  asignaturas
para el curso

ACUERDOS

Se aprueba por unanimidad el acta
de la reunion anterior.

Informe de la coordinacién del
Master (anexo |). Se informa sobre
los puntos mads relevantes de la
Memoria de seguimiento del
Master 2016.2017.

Se acuerda por unanimidad la
presentacion a trdmite de la
Modificacién del Master.

Para la correcta coordinacion de los
criterios de evaluacién de las
diferentes asignaturas que
corresponden al tercer cuatrimestre
del Master y teniendo en cuenta las

2018/2019 circunstancias que concurren en el
Ruegos y mismo, se acuerda:
preguntas Que los alumnos para ser evaluados

deberdn presentar y defender en
clase todos los trabajos que se les
sean asignados en cada una de las
asignaturas que conforman el tercer
y cuarto cuatrimestre y realizar el
examen final, todo ello segun la
valoracion y los  requisitos
establecidos en la Memoria del
verifica del Titulo.

5. Se aprueban los coordinadores de
las asignaturas para el curso
2018/2018 (anexo Il).

Las reuniones de coordinacién son muy importantes para conocer el desarrollo del titulo. Se
recogen las opiniones de los profesores con respecto al desarrollo de su materia y esto facilita
la coordinacidn de estas. Como se puede observar en el cuadro anterior, los temas tratamos
versan, fundamentalmente sobre el desarrollo docente de la titulacidn. La coordinadora informa
de todo lo relativo a temas nuevos que hayan surgido y que afecte al Master. En este sentido los
mecanismos de coordinacidon docente basado en la comunicacién estdn funcionado de forma
satisfactoria.
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Las fortalezas se recogerdn en el apartado 8 y las debilidades en el apartado 9.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Los profesores que imparten las asignaturas en el Master en auditoria y contabilidad pertenecen
a 6 Departamentos de la UCM, 4 de ellos de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
y 2 de la Facultad de Derecho.

Todos ellos tienen probada experiencia investigadora y profesional en el dmbito de la
contabilidad, auditoria, materias juridicas, matematicas y estadistica. Esta variedad de dmbitos
de conocimiento hace que el Master abarque todos los aspectos mds relevantes de la profesion
de auditor.

Un 70% del profesorado trabaja en la UCM a tiempo completo. Si bien la mayor parte ha
trabajado en el ambito de la auditoria y son expertos contables. Y un 75% son Doctores en su
disciplina.

Debemos destacar que entre el profesorado se encuentra el expresidente del Instituto de
Auditoria y Contabilidad (ICAC) érgano publico que tiene las competencias para emitir la
normativa contable en Espafa. Durante su presidencia se elabord el actual Plan General de
Contabilidad de 2007 R.D. 1514 Y 1515.

También contamos con profesionales que han trabajado y trabajan como auditores de cuentas
en firmas como E&Y y Deloitte, entre otras, registrados en el ROAC.

Teniendo en cuenta el caracter profesional de este Master, el 42,5% del profesorado son
profesionales reconocidos en las areas implicadas en el ejercicio de la auditoria, como son las
materias juridicas, con profesionales tanto de derecho Mercantil, como Laboral, Administrativo
y Fiscal, técnicos actuarios, técnicos del Tribunal de Cuentas, entre otros.

CATEGORIA NUMERO DE PORCENTAJE SOBRE % DOCTORES
ACADEMICA PROFESORES EL TOTAL

CATEDRATICO 1 5% 100%

UNIVERSIDAD
TITULAR UNIVERSIDAD 7 35% 100%
CATEDRATICO EU 1 5% 100%
CONTRATADO DOCTOR 1 5% 100%
AYUDANTE DOCTOR 1 5% 100%
PROF. ASOCIADO UCM 8 40% 38%

PROF. COLABORADOR 1 5%
HONORIFICO
TOTAL 20 100%

Como comentdbamos anteriormente con esta estructura de profesorado se pretende cubrir
tanta la orientacidon académica como profesional de este Master. Esta estructura se adecua a los
objetivos establecidos en el criterio 6 de la Memoria Verificada.

Lo que hace que la experiencia y cualificacion del profesorado del este Master, sea una de sus
fortalezas.

Participacidn de los profesores en el programa Docentia.
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12 curso de
seguimiento 6

curso
autoinforme

22 curso de
seguimiento 6

12 curso
acreditacion

32 curso de
seguimiento 6

22 curso
acreditacion

42 curso de
seguimiento 6

32 curso de
acreditacion

acreditacion

IUCM-6
Tasa de
participacion en
el Programa de
Evaluacién
Docente

47,37% 55,00% 52,38%

IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en
el Programa de
Evaluacién
Docente

31,58 35,00% 14,29

IUCM-8
Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado

100% 100% 100%

Las encuestas oficiales las realiza, gestiona y publica el Vicerrectorado de Calidad desde su
oficina para la calidad a lo largo del curso académico. El porcentaje de profesores que solicitaron
participar en el programa de evaluacién de la calidad del profesorado (IUCM6) fue del 47,37%
en el curso 2015/2016, 55% en el curso 2016/2017 y 52,38% en el curso 207/2018. La tasa de
evaluacion IUCM7, o porcentaje de profesores que finalmente fueron evaluados fue de 31,58 €
en el curso académico 205/2016, 35% en el curso académico 2016/2017 y 14,29 en el curso
académico 2017/2018. La tasa de evaluaciones positivas fue del 100% en todos los cursos en los
que el titulo lleva implantado.

La debilidad en este apartado se sitla en la baja participacion de los alumnos en la evaluacién
Docentia. La baja participacion en las encuestas del programa de Docentia es debido, entre
otros, a un problema temporal. En la fecha de realizacién de dicha encuesta los alumnos se
encuentran realizando las practicas en las empresas, lo que dificulta su realizacién. A pesar de
ello, los profesores evaluados lo han sido positivamente, con evaluaciones excelentes y muy
positivas. Esta debilidad ha sido tratada en numerosas ocasiones tanto en las reuniones de la
Comisidn de Calidad como en las reuniones de Coordinacion del Master, llegando a la conclusion
antes mencionada. Es una de las razones por el que se ha iniciado el proceso de modificacion de
la estructura del Master para pasar el periodo de practicas al final de los estudios.

Las fortalezas se recogeran en el apartado 8 y las debilidades en el apartado 9.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El procedimiento de realizacion de quejas y sugerencias es habitualmente directo y personal,
pues el trato con el alumno suele ser muy fluido y accesible, fundamentalmente por parte de la
coordinaciéon del Master. Los estudiantes suelen plantear propuestas y sugerencias que siempre
son estudiadas para establecer su viabilidad o la conveniencia de su puesta en marcha. Al inicio
de curso se elige un delegado de clase que estd en comunicacion directa con la coordinacion
ante cualquier cuestiéon que pueda surgir en el dia a dia. Esto hace que no se produzcan
problemas importantes ya que
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En la pagina web del Master, hay un buzén de quejas para que también por esa via puedan
establecer comunicacién directa con la coordinacién del Master.

Por lo tanto, el protocolo a seguir en caso de reclamacién o queja seria, en primer lugar, dar
conocimiento de la queja a través de cualquiera de las vias mencionadas con anterioridad:

12 Directamente a la coordinacion.

22 A través del Seminario de Coordinacién del Campus Virtual

32 A través del buzén de quejas de la pagina web.

42 A través del correo del Master mayc@ucm.es

Una vez recogida esta reclamaciéon o queja se intentara solventar de forma inmediata. Si
constituye un problema de mayor calado, se reunira la comisién de seguimiento del master para
valorar la situacion y alcanzar una solucion.

Cabe resaltar que en las 5 promociones que lleva este Titulo, no ha habido ninguna queja
significativa objeto de valoracidn. Por otra parte, el Informe de la Renovacién de la Acreditacion
del MAC, en la valoracion del criterio 3, destaca positivamente la existencia de un sistema de
Quejas y Reclamaciones que se considera adecuado.

Si se ha sugerido por parte de los alumnos, en reiteradas ocasiones, la necesidad de cambiar las
practicas al final de la titulacién, primero porque facilitaria la incorporacién en las empresas y,
ademas, su formacién seria mas completa para realizar dichas practicas. Asi estdn en la mayoria
d masteres de este perfil profesional.

Ademas, existe en el Centro el procedimiento habitual de “Reclamaciones” via la Oficina de
Registro.

El enlace de esta informacidn: https://www.ucm.es/buzonsugerenciasyquejas

La Facultad dotara los recursos necesarios para efectuar el registro de todas las reclamaciones
y enviar el correspondiente acuse de recibo a las que se hayan presentado por escrito. A estos
Unicos efectos, se dispondra de un registro propio que tendrd cardcter reservado al objeto de
garantizar la confidencialidad de los asuntos tramitados.

El procedimiento de actuacién para las reclamaciones es el siguiente:

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacion de un
escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al
que pertenece y su domicilio a efectos de notificacién, y en el que se concretaran con
suficiente claridad los hechos que originan la reclamacién, el motivo y alcance de la
pretensidn que se planteay la peticidon que se dirige a la Comisién de Calidad. El escrito
se presentara con libertad de forma, si bien se publicardn en la pagina web del Centro
impresos que faciliten la presentacién de la reclamacion. Los interesados podran
recabar de la Comisién de Calidad dichos impresos, asi como asesoramiento para
cumplimentarlos, o bien presentar sus propios escritos de reclamacion.

2. La Comisién no admitira las reclamaciones andnimas, las formuladas con insuficiente
fundamento o inexistencia de pretensién y todas aquellas cuya tramitacion cause un
perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicara por escrito
a la persona interesada los motivos de la no admisidn.

3. La Comisidn de Calidad efectuard el registro de todas las reclamaciones y enviard el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. A estos efectos,
la Comisidn de Calidad dispondrd de un registro propio, no integrado en el sistema
general de registros de la Universidad Complutense. Dicho registro tendrd caracter
reservado al objeto de garantizar la confidencialidad de los asuntos.
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4. LaComisidn no entrard en el examen individual de aquellas reclamaciones sobre las que
esté pendiente resolucidn judicial o expediente administrativo y suspenderd cualquier
actuacién si, en el transcurso de su tramitacidon, se iniciara un procedimiento
administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello
no impedird, no obstante, la investigacién de los problemas generales planteados en las
reclamaciones presentadas. Admitida la reclamacién, la Comisidn de Calidad promovera
la oportuna investigacion y dara conocimiento a todas las personas que puedan verse
afectadas por su contenido.

5. En la fase de investigacidn del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes
para comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la
documentaciéon necesaria y realizacion de entrevistas personales; la Comisiéon de
Calidad podra recabar los informes externos que sean convenientes.

6. Unavez concluidas sus actuaciones, la Comision de Calidad notificara su resolucion a los
interesados y la comunicara al érgano universitario afectado, con las sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes para la subsanacién, en su caso, de las
deficiencias observadas.

7. Entodo caso la Comisién de Calidad resolverd dentro del plazo de tres meses desde que
fue admitida la reclamacion.

Toda la informacién y analisis referente a las encuestas de satisfacciéon y tratamiento de
reclamaciones y sugerencias se incorporara al Sistema de Informacidn de la titulacion.

Dicha informacidén y analisis se utiliza por la Comision de la Calidad en sus informes y propuestas
de revision y mejora del plan de estudios.

Esta informacién se remite a la junta del centro que adopta las medidas necesarias para su
ejecucioén, con el objetivo de lograr una mejora continua en la satisfaccion de la formacion.

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM-
Indicadores de
la Comunidad | 12 curso de
X .. , 22 curso de |32 curso de |42 curso de
de Madrid seguimiento 6 .. ; . , . ,
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
*lUCM- curso auto-
. . 1¢ curso | 22 curso | 32 curso de
Indicadores de | informe

la Universidad
Complutense de
Madrid

acreditacion

acreditacion

acreditacion

acreditacion

ICM-1

Plazas de nuevo
ingreso
ofertadas

50

50

50
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ICM-2 13 19 18
Matricula de
nuevo ingreso

ICM-3 26% 38% 36%
Porcentaje de
cobertura

ICM-4 100% 94,7% 94,88%
Tasa de
rendimiento del
titulo

ICM-5.1/6.1 4,55 0 5,26%
Tasa de
abandono del
titulo

ICM-7 100% 100% 98,97%
Tasa de
eficiencia de los
egresados

ICM-8 100% 100% 78,95%
Tasa de
graduacion

IUCM-1 100% 98,57% 96,17%
Tasa de éxito

IUCM-5 308% 390%
Tasa de
demanda del
master

IUCM-16 100% 98,66%
Tasa de
evaluacion del
titulo

Esta Memoria informa sobre los indicadores del segundo afio después de la Renovacion de la
Acreditacion del Master realizada por la Fundacién para el conocimiento Madri+D. En este curso
académico, se gradua la quinta promocién y se inicia el primer afio de la sexta promocion.

A continuacién, presentamos un analisis evolutivo, correlacional y causal de los indicadores mds
relevantes.

Los indicadores obtenidos se encuentran dentro de los margenes previstos en la Memoria
Verificada del Master.

ICM-1, desde el curso en que se implanto este Master se han ofertado 50 plazas de nuevo
ingreso.

ICM-2, nos muestra la informacidn sobre la proporcidn de plazas ofertadas para estudiantes de
nuevo ingreso que se ocupan con estudiantes que acceden a través del proceso de
preinscripcion. Se mantiene entre 18-19 alumnos.

ICM-3, la tasa de cobertura se sitla entre el 36-38%, el curso 2015/2016 fue excepcional al
situarse en el 26%. Si observamos los datos de demanda del titulo vemos que evolucionan
positivamente (de 308% al 376%), sin embargo, los requerimientos para el acceso a estos
estudios deben ir acordes con los demandados por las firmas de auditoria para que puedan pasar
sus procesos de seleccidon, debemos tener en cuenta que las practicas son obligatorias, muy
valoradas por los alumnos y suponen 20ECTS. Es aqui donde muchos alumnos que solicitan
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cursar este Master quedan fuera por no cumplir los requisitos establecidos en la Memoria
Verifica. Por otra parte, este nimero de alumnos hace que se cumplan los objetivos establecidos
adecuadamente con los recursos que contamos. El proceso de seleccion es riguroso ya que de
él depende la realizacidn de las practicas y la posible insercidn en el mercado laboral de nuestros
alumnos, punto fuerte de estos estudios.

Por otra parte, dado que el Titulo estd homologado por el Instituto de Contabilidad y Auditoria
de Cuentas (ICAC) para eximir del primer examen de acceso al ROAC, debe cumplir los requisitos
determinados por este organismo publico para su homologacién.

Si a esto le afladimos la necesidad de una mayor estructura tanto material como docente para
garantizar la calidad en la formacién de los alumnos en el caso de admitir un mayor numero de
alumnos, es lo que nos lleva al resultado de este indicador.

Si bien por nuestra parte considerariamos conveniente ofertar menor nimero de plazas para
adecuarlo a la situacion real.

En el informe de Renovacidn de la Acreditacion del Master, indicaba como positivo en el Master
el nimero de alumnos para alcanzar los objetivos planteados.

ICM-4, este indicador nos informa de la proporcion entre los créditos ordinarios matriculados
en el curso 2017/2018 y los créditos superados en ese curso. De los 1.641 créditos matriculados
se han superado 1.557, lo que nos da una tasa del rendimiento del 94,88%. Los créditos
matriculados en 2015/2016 fueron 1.290, siendo todos ellos superados, lo que nos da una tasa
de rendimiento del 100%.

En el curso 2016/2017 los créditos matriculados fueron 1.530 y se superaron 1.449, lo que nos
dio una tasa de rendimiento del 94,70%.

Se puede decir que se mantiene en los porcentajes cercanos al 100%, como en cursos anteriores.
Esto es resultado del proceso de seleccién, el alumno que lo supera es por su adecuado perfil
para ejercer la auditoria, es mas una vocacién que una profesion.

Este resultado de las primeras promociones indica que el disefio inicial del plan de estudios es
adecuado a la formacién previa de los alumnos y ajustado en cuanto a la adecuacidn de materias
y médulos, para que los alumnos finalicen sus estudios en el periodo establecido.

ICM-5/6, nos muestra la tasa de abandono. En el curso 2017/2018 esta tasa se sitla en el 5,26%.
La evolucién se mantiene estable a lo largo de las distintas promociones. Puede surgir algun
abandono al inicio del curso, sin haber iniciado los estudios. Hasta ahora, no ha habido
abandonos de los alumnos que han iniciados los estudios de este Master.

ICM -7, este indicador nos muestra la tasa de eficiencia de los egresados. Relaciona el nimero
de créditos superados a lo largo del estudio por los egresados y el nimero de créditos
matriculados por los mismos. Este curso se sitla en el 98,97%. Desde la implantacion de este
Master la tasa de eficiencia se situa en el 100% o muy cercana. Casi la totalidad de los alumnos
que inician estos estudios concluyen con éxito en el tiempo previsto.

ICM-8, la tasa de graduacion en este curso es del 78,95%. Hasta ahora esta tasa se situaba en el
100%. Es cierto que en este curso los alumnos se han visto desbordados al tener que
compatibilizar trabajo en las firmas donde hicieron las practicas y la docencia. Esta debilidad la
hemos comentado en numerosas ocasiones y se ha puesto soluciéon con la propuesta de
modificacion del Master.

IUCM-1, la tasa de éxito se sitla en el 96,17%. De 1.619 créditos presentados se han aprobado
1.557 créditos. En el curso 2017/2018 se han presentado el 98,78% a las diferentes asignaturas,
de los cuales han suspendido el 3,98%, siendo los no presentados el 1,22%. Los suspensos se
han producido en las asignaturas: Contabilidad Financiera 28,57%), Consolidacion de los Estados
Financieros (11,11%), Auditoria 1l (22,22%) y Matematicas y estadistica para auditores (5,56%).

La tasa de rendimiento se sitla en el 94,88% vy la calificacién media en 7,15.

IUCM-5, la tasa de demanda del Master es del 390%. Ha sido creciente en todos los cursos que
lleva implantado el Master. En el curso 2016/2017 se situd en el 308%. Insistimos en destacar

16



que el nimero de matriculados desciende debido a los criterios de admisién, dadas las
caracteristicas especificas de este Mdster por su perfil profesional y los requisitos de las
empresas para pasar los diferentes procesos de seleccidon en su incorporacién a las prdcticas.
IUCM-16, la tasa de evaluacion en el curso 2017/2018 ha sido de 98,66%. De los 1.641 créditos
matriculados, se han presentado 1.619 créditos.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable d elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccién. El procedimiento de encuesta para los alumnos, PDI y PAS se realiza
a través de una encuesta online. A través del correo electrénico institucional, donde se les
informa sobre la encuesta y se les muestra un enlace individualizado en el cual pueden acceder
a la encuesta online. La encuesta presenta en primer lugar la caracterizacion sociodemografica
de la muestra y otros pardmetros descriptivos de la misma. A continuacidn, se comparan los
resultados de satisfaccion global con la UCM y con la titulacién, en funcién de diferentes
atributos. Posteriormente se detallan los resultados hallados para las variables relacionadas con
la satisfaccion de los estudiantes en relacion con diferentes aspectos. Finalmente se presenta lo
obtenido para las distintas dimensiones del compromiso que mantienen los estudiantes con la
institucion.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento 6 seguimiento seguimiento 6 seguimiento 6
curso 12 curso 22 curso 32 curso de
autoinforme acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion
IUCM-13 4,4 5,75 7,4
Satisfaccion de
alumnos con el
titulo
IUCM-14 9,5 8,8 9
Satisfaccion del
profesorado
con el titulo
IUCM-15 7,2 7,32 6,8
Satisfaccion del
PAS del Centro

Con respecto a las encuestas realizadas a los estudiantes del Master en Auditoria y Contabilidad,
el total de encuestados ha sido 7, lo que supone un 19,44% de participacion.

El 28,57% entre 18 y 24 afos y el 71,43 % entre 25 y 34 afios.

Un 85,71% de Madrid y un 14,29% del resto de Espafia.

La satisfaccion global con la UCM es de 7,1 de una valoracidn de 0-10.
La satisfaccidn con la titulacién de 7,4 de una valoracién de 0 a 10.

La evolucién de estos indicadores ha sido muy positiva. El curso pasado se situaba entre el 5y el
6. Se trabaja desde la coordinacion y todo el profesorado para vincular a los alumnos con el
centro y con la titulacién, a pesar de la complicacidn en el tercer cuatrimestre cuando vuelven
de las practicas.

Segun el lugar de residencia la satisfacciéon con la UCM es de 7,3 al igual que con la titulacién si
residen en Madrid.

Si residen en el resto de Espafia, la satisfacciéon con la UCM es de 6 y con la titulacién de 8.
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Si no han residido en el extranjero la satisfaccion con la UCM es de 7,3 y con la titulacién 7,5. Si
han residido en el extranjero, la satisfaccién con la UCM es de 6 siendo de 7,8 la de la titulacion.

Segun su situacion laboral, la satisfaccidn de la titulacidn se encuentra entre 7-8 y la satisfaccién
con la UCM entre 6-7,7.

Segun la relacién del trabajo con los estudios 7,3 con respecto a la titulaciéon y 7 con respecto a
la UCM.

La satisfaccion de los estudiantes con el proceso de matriculacién se sitla en una media de 7,43
(siempre de una valoracién de 0-10).

En cuanto al grado de satisfaccion con los diferentes aspectos de la titulacidn, la media de
resultados ha sido:

Objetivos de la titulacion: 7,14

Plan de estudios: 5,29

Nivel de dificultad: 7

Numero de estudiantes por aula: 8,71

Titulacién integra teoria y practica: 7,43

Las calificaciones estan disponibles en un tiempo adecuado: 6
La relacion calidad-precio es adecuada: 5,5

La titulacion tiene orientacidn internacional: 4

Las asignaturas permiten alcanzar los objetivos propuestos: 6,86
El componente practico es adecuado: 5,71

Los contenidos son innovadores: 6,14

Los contenidos estan organizados y no se solapan entre asignaturas: 7
El trabajo no presencial ha sido util: 7

Los materiales ofrecidos son actuales y novedosos: 7

La satisfaccion con la formacion recibida: 7

La formacidn recibida posibilita acceso al mundo laboral: 8

La formacién recibida posibilita el acceso al mundo investigador: 7
Los profesores de la titulacidon son buenos: 8

Satisfaccién con las tutorias: 8

Valor formativo de las practicas: 9,33

Utilidad de las practicas para encontrar empleo: 9,17
Satisfaccién con las practicas: 8,83

Atencidn por parte del tutor: 8,17

Gestion realizada por la Facultad: 7,5

De todos estos datos podemos concluir que las practicas son muy valoradas en este Master,
como formacién y como acceso al mundo laboral. La mayor parte de nuestros alumnos se
encuentran trabajando en un puesto relacionado con sus estudios, y un gran porcentaje en la
misma empresa en la que realizaron sus practicas curriculares.

Las puntuaciones de la titulacidon en general se sitian entre 7 y 8 de media, lo que en principio
es una evolucidn positiva, aunque se tiene que seguir trabajando para que la percepcién de los
alumnos sea mejor.

Como punto débil destacamos el caracter internacional del Master. Este Titulo recoge entre sus
materias normativa contable aplicable en Espafia, pero también en Europa. En cuanto la
normativa relativa a la Auditoria de cuentas, se puede ver tanto la espafiola como la europea.
Por otra parte, la mayor parte de nuestros alumnos se integran en firmas de auditoria
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internacionales, por ello requieren un nivel de inglés B2 o equivalente para poder superar sus
procesos de seleccidn.

En cuanto a los recursos y medios la satisfaccion de los estudiantes s se sitUa en una media de
7.Y el prestigio de la Universidad en una media de 8.

Los alumnos volverian a realizar estos estudios con una puntuacién de 8,71. Se sienten
orgullosos de ser estudiantes de la UCM con una puntuacién de media 7,57, por lo que el
compromiso y fidelidad del alumno ha evolucionado positivamente.

La satisfaccion del profesorado con el titulo es de 9, manteniéndose con pocas variaciones de
un curso a otro.

La satisfaccion del personal administrativo del centro ha bajado sensiblemente con respecto al
afio anterior. Con una participacion del 15,32 % en la encuesta, siendo el 53,33% funcionarios
en un 94,12% a tiempo completo y en un 36,36% con una experiencia entre 26 y 30 afios.

La satisfaccion con el trabajo y con la UCM se sitia en 7 y 8 respectivamente. En cuanto a la
satisfaccion con la informacién y comunicacién, con respecto al profesorado, unidades
administrativas, informacidn sobre titulaciones y responsables académicos, se sitla en una
media de 5,5. Si hay satisfaccion en relacién con los compafieros de trabajo. Y se detecta puntos
débiles en cuanto a su formacién, riesgo laborales y seguridad de las instalaciones. En cuanto a
la gestion y organizacion la media se sitla e, el 6. La vinculacidon con la UCM se sitla en una
media de 7,29.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Para analizar los resultados de la insercién laboral de los egresados no contamos con datos
institucionales. Por ello Unicamente podemos mostrar lo que los alumnos nos han contestado
con respecto a su situacidn laboral en estos momentos. No obstante, hay que indicar que la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales esta trabajando durante el curso académico
2018/19 en el Proyecto de Innovacidon nimero 285 titulado “Mejora del SGIC del centro: Analisis
de la satisfaccidn de estudiantes con profesores y asignaturas, de egresados y empleadores” con
el objetivo de poder disponer de datos oficiales sobre la insercidn laboral de los egresados.

El 11,11% estan trabajando en la firma de auditoria KPMG, 11,11% en Grant Thorton, 5,55%
Deloitte, 5,55% EY, 5,5% Morison ACPM, y el 55,55% restante en otras firmas de auditoria con
Direct auditores y BDO, entre otras. Un 60% estan trabajando donde realizaron las practicas
curriculares. Otros han cambiado para mejorar su situacién profesional.

En definitiva, la insercion laboral de la cuarta promocion del Master en Auditoria y Contabilidad
es de un 94,42%.

En conclusion, podemos decir que las practicas es uno de los puntos fuertes de este Master ya
que ha supuesto el acceso al mundo laboral de una gran parte de nuestros estudiantes, esto
cumple nuestros objetivos satisfactoriamente. La formacién académica recibida se adecua a lo
demandado por las empresas, asi como el perfil de alumnos seleccionados. EI master cubre
todas las areas de conocimiento necesarias para iniciar la profesién de auditoria y abre la puerta
para la obtencidn de la capacitacion para el examen del ROAC.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No es aplicable puesto que este Master estd estructurado en 90 ECTS lo que implica una
duracién de afio y medio.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.
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La gestidn de las practicas externa se realiza desde la coordinacion del Master y el Consejo
asesor universidad-empresa del Master en auditoria y contabilidad. Las funciones que realizan
son:

Gestionar la admisidn a los puestos ofertados por las empresas con las que se contacta a través
de la coordinacién. Establecer los criterios minimos de seguimiento y evaluacion de las practicas.
Desarrollar y proponer acciones de mejora. Estar en contacto con las firmas de auditoria para el
seguimiento de la practica.

Los alumnos del Master han realizado las practicas curriculares durante cuatro meses en
empresas de auditoria.

La UCM tiene convenios con todas estas firmas. Al inicio de curso la coordinacidn se pone en
contacto con las auditoras para enviar los Cvs de nuestros alumnos y planificar las practicas. Los
alumnos elegidos por cada firma deberdn pasar un proceso de selecciéon para asignarles las
practicas.

La prdctica es seguida por un tutor en la empresa y un tutor académico que es la coordinadora
del Master.

Las entrevistas y todo el seguimiento de la préctica se realizan a través de la plataforma GIPE.
En ella se encuentran las Memorias de las practicas, asi como la descripcidn de las entrevistas y
las evaluaciones finales.

Los informes de los tutores externos e internos recogen un alto grado de satisfaccion por los
conocimientos adquiridos y por la alta calidad de la formacion de los alumnos, lo que se refleja
en su insercion laboral.

El sistema de evaluacidon se establece en un 40% de la nota por parte del tutor académico y un
60% por parte del tutor de la empresa.

Los empleadores estan muy satisfechos con el trabajo realizado por nuestros alumnos, lo que se
puede ver en la evaluacién que realizan a los mismos en los informes de las practicas.

En el informe de las practicas que deben elaborar los tutores de la empresa se responde, entre
otras, a cuestiones como:

La capacidad técnica del alumno, la nota media oscila entre 7y 9

Capacidad de aprendizaje, la nota media oscila entre 8,5y 9

Capacidad de administracién de trabajos. La nota media oscila entre 7,5y 9

Receptividad a las criticas: la nota media aproximadamente 8.

Motivacion, nota media 9.

Habilidades de comunicacion: nota media 8.

Capacidad de implicacion: nota media 8,5.

Capacidad de trabajo en equipo: nota media de 8.

Capacidad de adaptacion: nota media aproximadamente 8,5.

Relacién en entrono laboral: nota media aproximadamente 9.

A esto podemos afiadir que los alumnos que han realizado las practicas en KPMG, Deloitte, Grant
Thorton, E&Y, Esponera Auditores y Morison se han quedado trabajando en estas entidades.
Alguno ha cambiado de firma de auditoria para mejorar su situacién laboral.

Todos los procedimientos seguidos se realizan de acuerdo con lo establecido en la Memoria
Verifica.

En el cuadro siguiente se informa de las empresas de Auditoria en las que han realizado sus
practicas los alumnos del Master durante el curso 2017/2018.
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Entidad PORCENTAJE DE ALUMNOS

Deloitte, S.L. 16,66%
ERNST & YOUNG, S.L. 11,11%
Grant Thornton, S.L.P. 11,11%
Kpmg, S.A. 22,22%
Morison AC, S.L. 11,11%
Audipasa S.L. 5,56%
Gesaudit, S.A. 5,56%
Esponera Auditores, S.L. 5,56%
Hospital Clinico Veterinario UCM 11,11 %

La tasa de participacién en las practicas es del 100%, dado que las practicas son obligatorias.

La implicacidon de los alumnos en las mismas es muy elevada. Las practicas configuran una parte
muy importante de este Master y los alumnos son conscientes de esto, es un primer contacto
con la empresa de auditoria.

Dado el perfil del alumno de este Master, su profesién o vocacidn es la Auditoria, es decir, es un
perfil muy especifico, de alguna manera su primer contacto con una Auditora es algo mas que
una practica. Consecuencia de esto, ademas de la formacién académica que se les da, es el alto
indice de insercidn laboral que han tenido las cuatro promociones anteriores de este Master.

Debemos reflexionar sobre la dificultad a la hora de conseguir un compromiso con la empresa
auditora que nos permita asegurar esa practica. Hasta ahora se ha conseguido con mucho
esfuerzo.

Estamos trabajando en este sentido para conseguir una mayor implicacién de las empresas en
el Master y parece que cada vez la implicacidn es mayor, en este curso determinadas firmas de
auditoria nos han demandado alumnos de nuestro master.

Las acciones llevadas a cabo se han dirigido fundamentalmente a la organizacion de seminarios
impartidos por las diferentes firmas de auditoria y, otros, en los que también han participado
representantes del organismo competente de la normativa contable y de auditoria, el ICAC.

En lineas generales los objetivos de las practicas se cumplen de forma satisfactoria,
fundamentalmente por la insercidn laboral de nuestros alumnos, la mayoria donde han
realizado las practicas o mejorando su situacion laboral.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

NO APLICABLE
6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqgir las Advertencias y las

Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

NO APLICABLE

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.
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Recomendaciones realizadas en el Informe de Seguimiento del Titulo 2016/2017 realizado por
la Oficina para la calidad de la UCM:

CRITERIO 1: CUMPLE

CRITERIO 2:

SUBCRITERIO 1: CUMPLE PARCIALMENTE
Se recomienda una reflexién sobre el sistema de garantia de calidad adoptado.
Se recomienda que la Comisidn realice las dos reuniones perceptivas al afio.

Por lo que respecta a la mejora del sistema de garantia de Calidad, en la Memoria de
seguimiento presentada se transcriben los contenidos de la reunién:
Las actuaciones llevadas a cabo en este sentido han sido:
e Para garantizar el buen funcionamiento del Master se ha disefiado la estructura
organizacional de la siguiente forma:
o Comité de coordinacion académica. Coordinadora y cuatro profesores
que imparten docencia en el Master.
o Comisidn de seguimiento, coordinadora y dos profesores de materias
diferentes.
o Consejo asesor universidad-empresa: coordinadora y dos profesores
tutores de practicas.
o Se nombra un coordinador por asignatura.
Toda la informacion se encuentra publicada en la pagina web del Master.
Todo este mecanismo estd en funcionamiento, lo que nos ha permitido disefiar la
ModificaciOn de la estructura del Master que consideramos va a dar solucién a algunas
de las debilidades mas significativas que tenemos.
Por lo que respecta a la celebracién de las dos reuniones preceptivas, en el curso
académico 2016-2017 se ha llevado a cabo el proceso de renovacion de acreditacion del
Master lo que se produjo en junio de 2017, por lo que no se pudo celebrar una segunda
Comision de Calidad en pleno proceso.

SUBCRITERIO 2: CUMPLE
SUBCRITERIO 3. CUMPLE PARCIALMENTE
1. Se recomienda reflexionar sobre el sistema de coordinacién implantado.

Se han llevado a cabo las acciones oportunas para dar mayor efectividad a la coordinacion del
Madster.

Ya se ha mencionado anteriormente que se ha creado una estructura organizacional compuesta
por tres Comisiones que junto con la coordinadora toman las decisiones oportunas para el mejor
desarrollo del Titulo. Segun el siguiente detalle:

e Comité de coordinacidon académica. Coordinadora y cuatro profesores que imparten
docencia en el Master.

e Comision de seguimiento, coordinadora y dos profesores de materias diferentes.

e Consejo asesor universidad-empresa: coordinadora y dos profesores tutores de
practicas.

Se nombra, ademas, un coordinador por asignatura.
Toda la informacién se encuentra publicada en la pagina web del Master.
Ya en el curso 2015/2016 se han celebrado tres reuniones de coordinacion:
e 14 de octubre de 2015 en la que se acuerda la modificacién de la estructura del Master.
e 13 de enero de 2016 donde se analiza el desarrollo del primer cuatrimestre.
e 26 de abril de 2016 en la que se prepara la docencia del curso 2016/2017.
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En el curso 2016/2017 se han celebrado dos reuniones de coordinacidn, descritas en la Memoria
de Renovacién de la Acreditacion del Titulo (12 de septiembre de 2016 y 32 de enero de 2017)
y tres reuniones de la comision de seguimiento del Master (25 de abril de 2017, 9 de mayo de
2017 y 7 de julio de 2017).

Las conclusiones del trabajo de coordinacion se plasman en la elaboracién de la Modificacion de
la estructura del Master que se ha presentado en el curso 2018/2019.

En el curso 2017/2018 se han celebrado dos reuniones de coordinacion como se indica en el
apartado 2 de esta Memoria.

Se esta haciendo un gran esfuerzo de coordinacién y colaboracién por parte de todos los
profesores del titulo para mejorarlo, la comunicacion es permanente tanto entre profesores
como entre profesores y alumnos, profesores y coordinacion. Hemos reflexionado y actuado
para intentar conseguir los mejores resultados.

2. Serecomienda indicar que el andlisis del programa Docentia se encuentra en el punto
2.2 de la memoria.

En cuanto a la tasa de participacién en el Programa de evaluacidon docente, como se puede ver
en el cuadro del punto 2 de esta Memoria, ha sido del 53,38%. La tasa de evaluaciones del
14,29% y 100% de ellas positivas. Hemos explicado el problema de temporalidad que se
manifiesta al abrir las encuestas cuando los alumnos estdn realizando las practicas del Master.

Se han realizado las acciones oportunas, informando a través del campus virtual y a través
correos electrénicos a los alumnos, para incentivar su participacion en la evaluacién docente,
pero es complicado ya que la actividad en la empresa les absorbe y desconectan de la
universidad. Seguimos insistiendo en esta debilidad y esperamos que con la modificacion
propuesta podemos solventarla, ya que en el primer curso académico el alumno permanecera
integrado en la facultad.

3. Se recomienda recabar los datos de satisfaccion de las practicas externas conforme a lo
previsto en la memoria de verificacion del titulo. Se recomienda que se presentan los
datos cuantitativos que permitan analizar los resultados de las encuestas con un mayor
detalle. Estas observaciones ya se realizaron en la evaluacion del seguimiento del afio
anterior y no ha sido abordada.

Los datos de las practicas externas se recogen en los informes detallados en esta Memoria y en
la anterior. Son datos cuantitativos extraidos de los informes de los tutores de la empresa en la
que han realizado las practicas. El grado de participacidn es del 100%, son practicas obligatorias.

Ademas, las practicas son una de las fortalezas de este master ya que concluyen con una
insercion laboral muy alta. Como se puede ver en los informes de los tutores de las empresas,
las calificaciones son muy altas, el grado de satisfaccidon elevado lo que hace que la mayoria se
queden a trabajar en esa empresa.

Desde la coordinacidn se trabaja para una mayor implicacién de las auditoras en la universidad.
Se han organizado diferentes eventos, entre ellos se realiza una mesa redonda anual para
debatir temas actuales de la Auditoria (20 de noviembre de 2017, 19 de noviembre de 2018). En
tos actos intervienen personas relevantes de las firmas de auditoria, érgano emisor de las
normas contables y académicos, como se d escribe en otros puntos de esta Memoria.

Ademas, la firma de auditoria Morison imparte un curso de Excel avanzado para auditores de
gran provecho para nuestros alumnos.

En los ultimos 4 cursos los alumnos han podido asistir a foros de discusion sobre la auditoria en
los que estan representadas las firmas de auditoria mas relevantes, asi como los érganos
normativos (Audit Meeting, organizado por el REA).

5. Se recomienda indicar tasas de participacion en las evaluaciones de forma que
permitan valorar los indices correspondientes. Se recomienda el disefio de un plan
institucional que permita obtener respuestas suficientes en todos los colectivos,
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maxime con el bajo nimero de estudiantes del titulo. Se recomienda realizar la
encuesta de satisfaccion del Agente Externo.

En la memoria se presentan todos los datos recogidos de las encuestas realizadas por la
UCM, asi como la tasa de participacién de los diferentes colectivos.
SE ha realizado también una encuesta desde nuestra Facultad para obtener los datos de
la insercidon laboral de los egresados en las diferentes Titulaciones.

En la memoria se presentan todos los datos recogidos de las encuestas realizadas por la UCM,
asi como la tasa de participacién de los diferentes colectivos.

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales estd trabajando durante el curso académico
2018/19 en el Proyecto de Innovacién nimero 285 titulado “Mejora del SGIC del centro: Analisis
de la satisfaccién de estudiantes con profesores y asignaturas, de egresados y empleadores” con
el objetivo de poder disponer de datos oficiales sobre la insercidn laboral de los egresados.

Los problemas que han aparecido de forma recurrente son debidos basicamente a la situacion
de las practicas en el segundo cuatrimestre de la titulacion. Consideramos que la Modificacion
gue hemos propuesto y presentado en este curso 2018/2019 solventarad una gran parte de los
problemas planteados. Asi lo hemos reflexionado, después de muchas reuniones formales e
informales.

No es que no hayamos hecho nada para resolver estos problemas es que han seguido surgiendo
dado que no hemos podido realizar la modificacion.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Las actuaciones llevadas a cabo en este sentido han sido:
Para garantizar el buen funcionamiento del Master se ha disefiado la estructura organizacional
de la siguiente forma:
o Comité de coordinacién académica. Coordinadora y cuatro profesores que
imparten docencia en el Master.
o Comisiéon de seguimiento, coordinadora y dos profesores de materias
diferentes.
o Consejo asesor universidad-empresa: coordinadora y dos profesores tutores de
practicas.
o Se nombra un coordinador por asignatura.
Toda la informacién se encuentra publicada en la pagina web del Master.
Todo este mecanismo estd en funcionamiento, lo que nos ha permitido disefar la Modificacién
de la estructura del Master que consideramos va a dar solucién a algunas de las debilidades mas
significativas que tenemos.

Se han llevado a cabo las acciones oportunas para dar mayor efectividad a la coordinacion del
Master.

Ya se ha mencionado anteriormente que se ha creado una estructura organizacional compuesta
por tres Comisiones que junto con la coordinadora toman las decisiones oportunas para el mejor
desarrollo del Titulo.

Se nombra, ademds, un coordinador por asignatura.
Toda la informacién se encuentra publicada en la pagina web del Master.
Se indica el punto de la Memoria donde se encuentra el analisis del programa Docentia.

Se recomienda recabar los datos de satisfaccién de las practicas externas conforme a lo previsto
en la memoria de verificacion del titulo. Se recomienda que se presentan los datos cuantitativos
que permitan analizar los resultados de las encuestas con un mayor detalle.

A este respecto, los datos de las practicas externas se recogen en los informes detallados en esta
Memoria y en la anterior. Son datos cuantitativos extraidos de los informes de los tutores de la
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empresa en la que han realizado las practicas. El grado de participacion es del 100%, son
practicas obligatorias.

Se recomienda indicar tasas de participacién en las evaluaciones de forma que permitan
valorar los indices correspondientes. Se recomienda el disefio de un plan institucional que
permita obtener respuestas suficientes en todos los colectivos, maxime con el bajo nimero de
estudiantes del titulo. Se recomienda realizar la encuesta de satisfaccion del Agente Externo.

En la memoria se presentan todos los datos recogidos de las encuestas realizadas por la UCM,
asi como la tasa de participacién de los diferentes colectivos.

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales estd trabajando durante el curso académico
2018/19 en el Proyecto de Innovacién nimero 285 titulado “Mejora del SGIC del centro: Analisis
de la satisfaccién de estudiantes con profesores y asignaturas, de egresados y empleadores” con
el objetivo de poder disponer de datos oficiales sobre la insercidn laboral de los egresados.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por
la Agencia externa para la mejora del Titulo.

Recomendaciones Informe de la renovacion de la Acreditacion del titulo:

Se han completado la informacién de los procesos de matriculacion y se han actualizado
todas las guias docentes, como puede verse en la pagina web de la Facultad y del Master.

La Memoria Verificada se publica en la Web del Master.
La informacidn del TFM se encuentra disponible en la pagina web del Master.

Se encuentran publicados en la web del Master los datos sobre la insercion laboral de los
egresados. Aunque sobre este aspecto, se esta trabajando desde la facultad para obtener
de forma oficial los datos de insercidn laboral.

Los datos de satisfaccion de los alumnos sobre todo el proceso de matriculacidon ha
evolucionado positivamente.

Se han subsanado las discrepancias en los criterios de evaluacién de ciertas asignaturas con
la memoria verifica del titulo.

Del analisis de las actas de la comisidn de coordinacidn se encuentran evidencias relativas a
situar las practicas en el ultimo trimestre. En el momento actual, las practicas se sitian en
el segundo periodo del master, incluso antes de que se imparta la mayor parte de docencia
concreta del ambito de la auditoria. Dado que algunos casos se prorrogan ocasiona
problemas de sobrecarga de trabajo en el tercer periodo. Esta situacion esta siendo objeto
de propuesta de cambio en una siguiente modificacién de Memoria tal como nos traslado
el equipo directivo durante las entrevistas. Por ello se ha presentado la propuesta de
modificacién de este Mdster.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidn de las causas que
la han motivado.

Al constatar que el Master no era homologado automaticamente por el Instituto de Auditoria
de Contabilidad, se presentd una modificacion de este, que fue aprobada por la Junta de
Facultad del centro y posteriormente por la ANECA, con fecha Julio de 2014. Esta modificacion
consistié en incluir nuevos créditos de materias de derecho, incorporandolas para la siguiente
promocion. Por ello a partir del curso 2014/15 el Master de Auditoria y Contabilidad de la UCM,
figura dentro de los Masteres oficiales homologados para el acceso del Registro Oficial de
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Auditores de Cuentas (ROAC) y publicado dentro de la relacién de Masteres homologados en su
pagina web.

Homologacion que ha sido renovada para el curso académico 2015/2016 y sucesivos, curso a
curso.

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

Se han afiadido 5 créditos en las Materias Juridicas (Derecho Administrativo y Derecho del
Trabajo), de forma que el conocimiento del alumno sobre las empresas a las que van a auditar
sus Cuentas Anuales ha aumentado y podra realizar mejores andlisis sobre por ejemplo los
contratos de la empresa con el sector publico o las relaciones de ésta con sus trabajadores
(conocimiento de normas de seguridad social, contratos de trabajo, ERE etc.).

Para poder aumentar los créditos en las Materias Juridicas se disminuyeron 5 créditos en las
Materias Econdmicas (Economia de la Empresa, Estadistica y Matematicas Financieras) para
cumplir la normativa de homologacién del Instituto de Auditoria y Contabilidad.

En la modificacién aprobada por la ANECA el 31de julio 2014, se incluyé también el cambio en
la metodologia y el sistema del TFM en funcién de la informacidn facilitada por los tutores.

Se pretende que en el TFM se incluya la informacién financiera de una entidad mercantil y la
demas informacién que se considere necesaria (registros contables, cuadro de cuentas,
estatutos sociales, escritura de constitucion, cuentas anuales e informa de gestién formulada
por el Consejo de Administracion).

Con este TFM los estudiantes deberan demostrar las competencias asociadas al Master y el
desarrollo de las habilidades de analisis, comunicacidn, sintesis y trabajo en equipo.

El TFM debe tener un caracter transversal al implicar los conocimientos adquiridos en las
diferentes materias a lo largo del Master.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

NO APLICABLE

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Analisis de la Acciones para el mantenimiento

FORTALEZAS fortaleza* de las fortalezas

Estructuray | La web informa de los aspectos | Criterio 1. De | La pagina web esta continuamente
funcionamiento | mas relevantes del titulo y estd | esta Memoria actualizada. Intentamos recoger
del SGIC | actualizada continuamente. todos los acontecimientos, noticias

e informacion relevante para todos

Ha sido un aspecto que destacar
aquellos que la puedan requerir.

por la Comisidn evaluadora de la
Renovacién de la Acreditacion del
Master.

Todos los alumnos realizan sus
prdcticas en firmas de auditoria o
consultoras de alto prestigio.
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La UCM tiene convenio con un
gran numero de empresas en el
sector.

Organizacién y
funcionamiento
de los
mecanismos de
coordinacion

Personal
académico

El Master cuenta con una
cualificada e implicada plantilla
que se refuerza con la

colaboracidon de profesionales del
ambito de la auditoria.

Como se puede
ver en el punto 3
de esta
Memoria,

Se tiene en cuenta la formacion
previa a la hora de asignar la
docencia.

Sistema de quejas
y sugerencias

Ha sido valorado positivamente
por la comisién evaluadora de la
Renovacion de Acreditacién del
Master.

Se puede ver en
el punto 4 de
esta Memoria.

Comunicacion continua con los
implicados en el Master, alumnos,
profesores, tutores en las
empresas y profesionales que
colaboran en la titulacién.

Indicadores de
resultados

Satisfaccion de
los diferentes
colectivos

Insercion laboral

La insercion laboral en el curso
2017/2018ha sido de un 94,42%

Punto 5.3 de
esta Memoria

Programas de | NO APLICABLE
movilidad
Practicas externas | Es una de las fortalezas del | Punto 5.5. de | Mantener los criterios de seleccion

Madster, ya que un porcentaje
elevado de los alumnos prorrogan
las practicas como
extracurriculares y acaban
entrado a formar parte de la
plantilla de la firma. El curso
2017/2018 prorrogaron las
practicas un 72%. Todos ellos
siguen en las firmas.

Los que no prorrogaron fue

porque quisieron acabar el
Master primero.

esta Memoria.

para adecuar el perfil de los
alumnos con el demandado por las
empresas.

Mantener el nivel de exigencia en
la evaluaciones para aportar al
mercado de trabajo alumnos
formados para el desarrollo de la
actividad profesional.

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

El Master ha obtenido Informe
definitivo FAVORABLE en el
proceso de Renovacidon de la
Acreditacion realizado por la
Fundacién para el conocimiento
Madri+D, curso 2015/2016.

* El andlisis de la fortaleza se debe desarrollar en el apartado correspondiente y aqui solo
indicar como: “Ver apartado XX”
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Uno de los puntos débiles mas significativos de esta titulacion es la falta de respuesta de los
implicados en el Mdster a las encuestas realizadas.

Por parte del alumnado, es cierto que una vez realizan las practicas, en el segundo cuatrimestre,
se desvinculan de la Facultad, ya que ven la posibilidad de tener un puesto de trabajo
relacionado con sus estudios. Esto es muy bueno para el Master, pero por otro lado ha causado
muchos problemas para el buen desarrollo el mismo. Se insiste desde la coordinacién para
motivarlo e intentar que respondan a todas las encuestas, pero a veces no se consigue el
objetivo.

Se ha preparado una Modificacion de la estructura del Master que esperamos solucione, en gran
parte, los puntos débiles que han surgido en el tiempo que esta en vigor esta titulacion.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

MODELO DE MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER
CURSO 2017-18
Pagina 28 de 34



Realizado/

PLAN DE L. . . Indicador de Responsable de su Fecha de
Puntos débiles Causas Acciones de mejora R . L, En proceso/
MEJORA resultados ejecucion realizacién
No realizado
Estructuray | La realizacion de las Propuesta de modificacion Coordinadora En proceso

funcionamiento del
SGIC

practicas  en el
segundo
cuatrimestre.

Punto 2 de esta Memoria

Desde los inicios de este
Titulo, nos dimos cuenta de
que la estructura del
master habia que
modificarla en cuanto al
momento de realizacion de
las practicas en empresas.
La estructura del master
sitta a las practicas en
empresas en el segundo

cuatrimestre. Esto
provocaba problemas
como:

- Compatibilizar
las clases durante
el tercer
cuatrimestre con
la empresa, dado
que la mayoria de
las empresas les
prorrogan las
practicas como
extracurriculares,
para después
integrarse  con
contrato laboral
al  finalizar el
master.

- El punto anterior,
ademas, produce
insatisfaccion al
alumnado ya que

de la estructura del

Master.
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Bajo indice
respuesta  a

de
las

encuestas realizadas

se  encuentran
agobiados para
responder a las
exigencias
académicas del
Titulo.

- No integracion
en la universidad,
permanecen un
cuatrimestre y se
incorporan en la
empresa. Esto
hace que se
centren mas en
su futuro
profesional que
en el académico.

Diferentes objetivos entre
el alumnado y el
profesorado a partir del
tercer cuatrimestre. La
causa puede ser temporal,
en lo que se refiere a los
estudiantes. Cuando se
pasan los cuestionarios se
encuentran en las
empresas realizando las
practicas y no estan
motivados.

Se intenta
alumnado
respondan.

motivar
para

al
que
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Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

Se ha trabajado en la
elaboracion de una

estructura interna
que permite
coordinar las

diferentes materias
de la titulacion.

Punto 2 de esta Memoria

Se realizan reuniones
formales, asi como
informales  dentro  de
determinadas areas de la
titulacion.

Coordinacion
Comision
seguimiento

y
de

Curso
2018

2017-

Estd
establecido.

Personal Académico

Sistema de quejas y
sugerencias

Indicadores de
resultados

Satisfaccion de los
diferentes colectivos
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Insercion laboral | Encuestas egresados

Punto 5.5. de esta memoria

La Facultad de
Ciencias Econdmicas y
Empresariales  estd
trabajando durante el

curso académico
2018/19 en el
Proyecto de

Innovacién numero
285 titulado “Mejora
del SGIC del centro:

Analisis de la
satisfaccién de
estudiantes con
profesores y
asignaturas, de
egresados y

empleadores” con el
objetivo de poder
disponer de datos
oficiales sobre la
insercidon laboral de
los egresados.

Programas de
movilidad

Practicas externas

Informes de
verificacion,
seguimientoy
renovacion de la
acreditacion
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* El analisis de la debilidad se debe desarrollar en el apartado correspondiente y aqui solo indicar como “Ver apartado XX”
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